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1. INTRODUGAO

AtualizacOes desta versao, em relacdo a versdo anterior, encontram-se destacadas

em AZUL.

A Toro Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A (“Toro”, “Toro CTVM” ou
“Corretora”), em atendimento ao disposto na Resolucdo CVM n2 35/2021 e nas demais
normas expedidas pelos 6rgdos reguladores, B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), define
por meio deste documento, suas regras e parametros de atuacdo (“Regras e Parametros
de Atuacao”) relativos ao cadastro, recebimento, registro, prazo de validade, prioridade,
execucao, distribuicdo dos negdcios, procedimentos de recusa e cancelamento de ordens
de operacodes recebidas de seus Clientes e aos procedimentos relativos a compensacdo e
liguidacdo das operacgGes, sistema de gravacdo, custddia de titulos e da realizacdo de
operagdes via Internet, além do processo de conheca seu cliente e da comunicagao das
alteragdes na RPA.

As Regras e Parametros de Atuacgdo (i) serdo colocadas a disposicdo dos Clientes antes
do inicio das operagdes e serdo a eles entregues sempre que solicitado; (ii) estardo
disponiveis para consulta da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”), das entidades
administradoras dos mercados organizados em que a Corretora seja autorizada a operar
e dos respectivos departamentos de autorregulacao, se for o caso; e (iii) também estardo
a disposicdo dos administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos que
desempenhem atividades de intermediacao ou de suporte operacional, assessores de
investimento que prestem servicos ao intermedidrio e demais profissionais que
mantenham, com o intermedidrio, contrato de prestacdo de servicos diretamente

relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional, quando aplicavel.

2. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera fornecer todas as informagées
cadastrais solicitadas pela Corretora e efetuard seu cadastro e adesdo ao “Contrato de

Intermediagdo de Custddia e Outras Avengas” (“Contrato”) através de acesso especifico
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no site da Corretora. Apds preenchidas as informagdes cadastrais e concluido o processo
de validagdo eletronica de seus dados, o Cliente poderd ter a conta aberta. Havendo
necessidade, a Toro podera solicitar cdpias dos documentos comprobatérios necessarios
a conclusdo do cadastro.

As informagbes cadastrais solicitadas aos Clientes possuem o conteddo minimo
conforme determinado na Resolucao CVM n2 50, de 31 de agosto de 2021. A formalizagdo
do Cliente com relacdo a veracidade das informagGes disponibilizadas e adesdo ao
Contrato serdo realizados por meio de autenticacao digital do Cliente.

Além do processo de validacdo de dados do Cliente realizado na abertura de conta, a
Corretora realizard o seguinte monitoramento:

l. Identificacdo se o Cliente é Pessoa Exposta Politicamente — PEP;
Il Identificagdo se o Cliente é pessoa vinculada a Corretora nos termos da
legislacdo vigente;
Il Identificacdo de Clientes com cadastro a vencer.

O Cliente pessoa fisica e pessoa juridica considerada nao financeira, antes de iniciar
suas operagoes, sera submetido ao processo de identificacdo do Perfil de Investidor -
Suitability, desenvolvido de forma a aferir se:

l. o produto, servico ou operagdo é adequado aos objetivos de investimento do
Cliente;
Il. o produto, servico ou operacao é compativel com a sua situacgdo financeira g;
M. o Cliente possui conhecimento necessario para compreender os riscos
relacionados ao produto, servico ou operacao.

Através da autenticac¢do digital do Cliente, a Corretora identificara a data e contetdo
de todas as alteracGes e atualizacbes realizadas. Os cadastros serdo atualizados
obrigatoriamente pelos clientes respeitando os prazos determinados, conforme as
classificacOes de Risco definidos pela Corretora. Sao eles:

Clientes Baixo Risco — A atualizacdo deve acontecer a cada 60 meses (5 anos);
Clientes Médio Risco - A atualizacao deve acontecer em prazo ndo superior a
24 meses (2 anos);

Clientes Alto Risco - A atualizacdo deve acontecer em prazo ndo superiora 12

meses (1 ano).
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Para atualizagGes fora do periodo obrigatério, o cliente devera informar a Corretora
no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de ocorréncia de quaisquer alteragbes

que vierem a alterar seus dados cadastrais.

O Perfil do Investidor - Suitability somente podera ser atribuido ou alterado mediante

concordancia do Cliente e de acordo com o procedimento definido pela Corretora.

O Cliente devera fornecer e manter atualizadas as informacdes relativas a sua situacao
financeira e patrimonial, que poderao ser utilizadas como referéncia para composicao do
limite operacional do Cliente. As informacdes financeiras e patrimoniais e demais
informac®es cadastrais, serdo parametrizadas também para testes do ponto de vista de

Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro, conforme previsto na legislagao vigente.

A Corretora poderd a qualguer momento, a seu exclusivo critério, solicitar aos seus

Clientes informacGes e documentacgbes adicionais relativas as informacg&es cadastrais.

Caso as diretrizes relacionadas a atualizacdo cadastral ndo sejam respeitadas, o Cliente
terd sua conta bloqueada para novas operacdes até que sejam realizadas as devidas
atualiza¢gbes. Neste caso, somente poderdo realizar movimentagdes nas contas de sua

titularidade se atualizarem seus respectivos cadastros.

A Corretora devera comunicar ao Cliente as operagdes realizadas em desacordo com
seu Perfil do Investidor - Suitability até o ultimo dia Util do més subsequente ao més em

que ocorreram tais operagdes, desde que haja manifestagdo contraria do Cliente.

A Corretora extraird de seu sistema de cadastro relatério com as pessoas
autorizadas a emitir ordens em nome de mais de um comitente e encaminhard

mensalmente a B3.

Toda documentagdo cadastral de Clientes serda mantida a disposicdao para
eventual apresentagdao a B3, demais reguladores e ao Poder Judicidrio durante o
relacionamento do cliente com a Corretora, e pelo periodo minimo de 5 anos apds o

encerramento da conta.
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3. RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito das Regras e Parametros de Atuacao e da Resolucdo CVM 35, entende-se
por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina que a Corretora negocie ou registre

operagao com valor mobilidario, em seu nome e nas condi¢es que especificar.

Tipos de Ordens Aceitas

A Corretora aceitard os seguintes tipos de ordens para opera¢ées nos mercados
disponibilizados pela B3, desde que o Cliente atenda de forma integral as demais
condicOes estabelecidas neste documento:

a) Ordem a Mercado - é aquela em que o Cliente especifica somente a quantidade,
as caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida;

b) Ordem Casada - é aquela cuja execucdo esta vinculada a execucdo de outra ordem
do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

c¢) Ordem Administrada - é aguela em que o Cliente especifica somente a quantidade
e as caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a
Corretora, a seu critério, determinar o momento e os sistemas em que as ordens serdo
executadas;

d) Ordem Discriciondria - é aquela dada por administrador de carteira ou por quem
representa mais de um Cliente, cabendo ao Cliente ordenante estabelecer as condi¢cGes
em que a ordem deve ser executada. Apds sua execugdo, o Cliente indicara o(s) nome(s)
do(s) comitente(s) a ser(em) especificado(s), quantidade de ativos ou direitos a ser
atribuidos cada um deles e o respectivo preco;

e) Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a preco igual, ou
melhor, do que o especificado pelo Cliente. Todas as ordens executadas via Home Broker
serdo consideradas como Ordens Limitadas;

f) Ordem “Stop” - é aquela em que o Cliente especifica o preco do ativo ou direito a
partir do qual a ordem devera ser executada. A oferta a limite Stop se torna uma oferta

limitada assim que o prego de disparo é alcangado;
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g) Ordem de Financiamento - é a ordem de compra ou venda de um ativo ou direito
em determinado mercado e simultaneamente, a venda ou compra do mesmo ativo ou
direito no mesmo ou em outro mercado;

h) Ordem Monitorada - é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e
determina a Corretora as condi¢Oes de execucdo;

i) Ordem DMA (Direct Market Access) - é aquela enviada diretamente pelo Cliente
ao sistema da B3, por meio de plataforma de negociacdo, sem necessariamente passar

pela mesa de operacgdes ou pelos sistemas de roteamento de ordens da Corretora.

Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

O Cliente informara, no momento do cadastro, seu endereco eletrénico, bem como
criard as suas senhas de acesso ao sistema Home Broker e ao Sistema DMA, as quais
poderdao ser utilizadas juntamente com outros mecanismos disponibilizados pela
Corretora que garanta dupla autenticacdo das operacdes, tais como Tokens ou envio de
mensagens telefénicas via SMS. As senhas servirdo para a consulta de todas as
informacdes, servicos e produtos disponiveis referentes as Contas Cliente e para a
realizacdo das operacgdes disponiveis no mercado, solicitacdes de servicos e alteracdes de
dados cadastrais, conforme o caso.

A senha para o acesso ao portal do Cliente para a realizacao de operag¢des e resgate
de valores através do Home Broker sdo pessoais e intransferiveis, sendo o sigilo e a correta
utilizacdo destas, de inteira responsabilidade do Cliente. O Cliente compromete- se a
avisar imediatamente a Corretora no caso de subtragdo indevida ou extravio de quaisquer
senhas.

As senhas ndo deverdo ser divulgadas pelo Cliente a operadores de mesa ou quaisquer
colaboradores da Corretora, assim como qualquer pessoa que ndo possua procuracdo do
Cliente para realizar operagoes.

A Corretora aceitard ordens transmitidas por terceiros desde que devidamente
identificados e autorizados no cadastro do Cliente. A Corretora reserva-se, a seu critério,
o direito de recusar a indica¢do de procurador por parte do Cliente, sem a necessidade de
apresentar qualquer justificativa.

No caso de Cliente com procurador, sera de responsabilidade do Cliente apresentar a
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documentacdo pertinente a Corretora. A constituicdo de procuradores pelos Clientes sera
feita mediante preenchimento e assinatura, pelo Cliente, de modelo de procuracdo
disponibilizado pela Corretora em sua pdgina eletrénica ou, conforme o caso, por meio de
procuracdo elaborada e apresentada pelo Cliente, apds analise e aprovacdo da Corretora.
O mandato a favor do(s) respectivo(s) mandatario(s) somente sera revogado mediante
comunicacado por escrito do Cliente a Corretora, produzindo efeitos a partir do dia util
seguinte ao dia do efetivo recebimento de tal comunicacao.
O Cliente deve acompanhar as operacgdes realizadas por seu procurador, ndo podendo
imputar a Corretora qualquer responsabilidade por eventuais perdas decorrentes de

operacgdes ordenadas pelo procurador.

Horario para Recebimento de Ordens

As ordens serdo recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos
mercados administrados pela B3. As ordens recebidas fora dos horarios regulares terdo
validade somente para sessdo de negociacdo seguinte, ressalvadas aquelas enviadas em
segmentos especificos que ndo permitam o agendamento de ordens e que poderdo ser
canceladas ou rejeitadas se enviadas fora do horario regular de funcionamento de

referido mercado.

Formas de Transmissao
A Corretora somente poderd executar ordens transmitidas por:
a) Escrito;
b) Verbalmente; ou
c) Sistema de roteamento de ordens (Home Broker e Direct Market Access).

As Ordens escritas serdo validas desde que recebidas via correio eletronico (e-mail),
por meio do Sistema Home Broker, do Sistema Direct Market Access (“DMA”), por meio
de WhatsApp ou de um Push no aplicativo do Cliente, conforme disponibilizado ao Cliente,
constando, de acordo com o caso, assinatura, nimero do aparelho transmissor e a hora
em que a mensagem for transmitida. N3o serdo aceitas ordens emitidas por meio de carta,
Skype e MSN Messenger.

As ordens verbais serdo validas desde que recebidas via telefone, por outros sistemas
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de transmissdo de voz, conforme informac¢des de contato constantes do cadastro do
Cliente ou, ainda, por meio de ramais direcionados a mesa de operacdes.

Todas as ordens, independente da forma de transmissdo, serdo registradas pela
Corretora, identificando-se o horario de seu recebimento, o Cliente que a emitiu e as
condicbes para sua execugao. As informagOes arquivadas serdo protegidas contra
adulteracgOes e permitirdo a realizagdo de auditorias e inspecgdes.

No momento de transmissao de cada ordem, o Cliente devera determinar o prazo de
validade da respectiva ordem, sendo de sua exclusiva responsabilidade solicitar o seu
cancelamento antes da data final do prazo estabelecido e diligenciar para que ndo ocorra
duplicidade

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicac¢do utilizados nos sistemas
eletronicos de negociagdo da B3, bem como pelo fato de que toda comunicacdo através
da rede mundial de computadores estd sujeita a interrupcdes ou atrasos, podendo
impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recep¢do de informacgOes atualizadas, a
Corretora nao podera ser responsabilizada por problemas de transmissao, interferéncias
ou intervencdes causadas por terceiros ou proprias do meio utilizado.

Todas as ordens, independente da forma de transmissdo, serdo registradas pela
Corretora, identificando-se o horario de seu recebimento, o Cliente que a emitiu e as
condicbes para sua execugdo. As informacgOes arquivadas serdo protegidas contra

adulteragdes e permitirdo a realizagdo de auditorias e inspeg¢des.

Prazo de Validade das Ordens
Caberd ao Cliente determinar o prazo de validade de sua ordem no momento da sua
transmissdo, sendo exclusivamente de responsabilidade do Cliente solicitar o seu
cancelamento antes da data final do prazo e diligenciar para que nao ocorra duplicidade.
As Ordens transmitidas sem prazo serdo consideradas vdlidas até o cancelamento da

Ordem, desde que admissiveis na Operac¢ado pretendida.

4. PROCEDIMENTOS DE RECUSA

A Corretora ndo acatara ordens de Clientes que se encontram, por qualquer motivo,
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impedidos de operar no mercado de titulos efou valores mobilidrios.

A eventual recusa pela Corretora de cumprimento de ordens transmitidas por
escrito sera formalizada por escrito. Referida formalizacao podera ser realizada através de
mensagem dirigida ao Cliente e estara disponivel no portal do Cliente no site da Corretora.

A Corretora podera recusar-se, a seu exclusivo critério, a receber ou a executar, total
ou parcialmente, ordens do Cliente para a realizacdo de operagdes nos mercados, bem
como podera cancelar aquelas eventualmente pendentes de realizacdo, e bloquear ou
suspender quaisquer ordens pendentes de execucao, incluindo, mas nao se limitando, nas
seguintes hipdteses:

a) por motivos de ordem prudencial;

b) quando a Corretora constatar indicios de infragdo as normas do mercado sobre
os ativos, incluindo aquelas relacionadas a criacdo de condicGes artificiais de precos,
ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacbes fraudulentas e
praticas ndo equitativas;

c) quando o Cliente ndo observar as normas de Compliance internas da Corretora
disponiveis no seu site e previstas na legislacdo vigente;

d) quando o Cliente estiver inadimplente em relacdo a qualquer de suas obrigacbes
perante a Corretora, inclusive no caso de irregularidades cadastrais;

e) quando a ordem tiver prazo de validade para o préprio dia da emissdo e ndo for
executada total ou parcialmente;

f) quando as ordens representarem risco excessivo para a Corretora ou ao mercado,
em relagdo a capacidade financeira do Cliente, conforme informado em seu cadastro,
cabendo a Corretora, assim que possivel, comunicar o Cliente sobre tal fato;

g) por ordens administrativas ou judiciais; ou

h) por iniciativa do proprio Cliente, ou por terceiros por ele expressamente
autorizados.

A Corretora, a seu exclusivo critério, poderd condicionar a aceitagao das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

i Prévio depdsito de titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de

movimentac¢des que venham a gerar obrigag¢des, prévio depdsito do valor

correspondente a operacao;
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ii. Na hipétese de lancamentos de op¢des a descoberto, prévio depdsito dos
titulos ou de garantias na Camara de Compensacao e Liquidacdo da B3, por intermédio da
Corretora, desde que aceitas como garantia, também, pela Camara de Compensacgao e
Liquidagdo ou pela B3, ou de depdsito de numerario no montante julgado necessario;

iii. Depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagdes
realizadas nos mercados de liquidacao futura;

iv. Nas operagcbes com empréstimo de titulos no ambiente de contratagdo de

empréstimos da B3.

5. CANCELAMENTO OU ALTERAGAO

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, total ou parcialmente, podera ser
cancelada:

i. Por iniciativa do préprio Cliente, ou por terceiros por ele expressamente
autorizados;
ii. Por iniciativa da Corretora, nas hipdteses previstas no item 4 acima.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente
cancelada pela Corretora. A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial
automatico, juntamente com as demais ordens emitidas.

Alteragao de ordens poderdo ser acatadas, desde que esta ndo tenha sido executada.

Neste caso, a ordem de origem serd cancelada, e serd criada uma nova ordem.

6. REGISTRO DE ORDENS

A Corretora utilizara sistema informatizado para registro das ordens transmitidas por
seus Clientes. O registro das ordens contera, quando aplicavel, as seguintes informacgdes:
a) Cddigo e nome de identificacdo do Cliente;

b) Data e hordrio de recep¢do da ordem;
c) Prazo de validade da ordem;

d) Numeragdo sequencial e cronoldgica da ordem;

e) Descricdo do ativo objeto da ordem, com o cddigo de negociagdo, a quantidade e

10
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0 prego;

f) Indicacdo de operacdo de pessoa vinculada ou de carteira prépria;

g) Natureza da operacdo;

h) Tipo da ordem;

i) Identificacdo do emissor da ordem;

j) Identificacdo do nimero da operacdo na B3;

k) Identificacdo do Operador;

I) Indicagdo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou

cancelada).

7. EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo de uma ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem emitida pelo Cliente
mediante a realizacdo ou registro de operag¢do nos mercados em que opera.

A Corretora devera executar as ordens nas condicdes indicadas pelo Cliente ou, na
falta de indicagcdo, nas melhores condi¢cdes que o mercado permita.

Para aferir as melhores condicGes para a execugdo de ordens, a Corretora devera levar
em conta o pre¢o, o custo, a rapidez, a probabilidade de execucdo e liquidagao, o volume,
a natureza e qualquer outra consideragdo relevante para execucdo da ordem.

Para fins de execucdo, as ordens de operagbes nas melhores condigdes de mercado, a
Corretora poderd agrupar operagdes por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas
especificas de cada operagao.

Em caso de qualquer interrupcdo do(s) sistema(s) de negociacdo da Corretora, as
operagdes poderdo ser executadas por intermédio de outro sistema de negociagdo
disponibilizado pela B3, se existente ou viavel, a critério da Corretora.

A Corretora disponibilizard diariamente aos seus Clientes informacGes atualizadas
sobre as operagdes realizadas e as posi¢des da carteira, detalhando, no minimo:

i. Especificacdo do ativo;
ii. Modalidade de operacgao;
ii. Quantidade;

iv. Prego;
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v. Data do pregao;

vi. Taxa de corretagem, emolumentos e demais taxas cobradas;

vii. Imposto de renda retido na fonte;

vii.  Posicdo de custddia (ativos em carteira livre, garantias e bloqueados);

iX. Extrato de conta corrente, contendo todos os lancamentos de crédito e débito.

A execucdo da ordem serd confirmada mediante a disponibilizagdo didria, na pagina
de acesso do Cliente no site da Corretora, de nota de corretagem emitida pela Corretora,
com a indicacdo detalhada de cada operacdo realizada.

A nota de corretagem ira destacar a atuacao de pessoas a ela vinculadas, quando estas
estiverem agindo na contrapartida da operagao de Clientes da Corretora.

O Cliente receberd, diretamente da B3, no endereco informado no cadastro, o Aviso
de Negociacdo de Ac¢Oes e o Extrato Mensal e demais informativos emitidos pela B3, que
demonstram os negdcios realizados e as posicdes em aberto em seu nome.

A indicacdo de execucgdo de determinada ordem ndo representa negécio irretratavel,
pois, caso se constate qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios,
a B3 e a CVM tém poderes para cancelar os negécios realizados.

A ordem transmitida pelo Cliente a Corretora poderd, ao exclusivo critério da
Corretora, ser executada por outra instituicdo ou, no caso de operacgdes realizadas na B3,
ter o repasse da respectiva operagao para outra instituicao indicada pelo Cliente, com a
qual a Corretora mantenha contrato de repasse.

A politica de riscos da Toro CTVM ndo permite operacbes em carteira propria em
ativos de renda variavel, salvo em situacdes de hedge. Dessa forma, qualquer operagao
alocada na Conta Erro, ou Conta Erro Operacional tera reversao de forma a exposicao ser

zerada, com prioridade para ativos derivativos e depois ativos de mercado a vista.

8. DISTRIBUICAO

Distribuicdo é o ato pelo qual a Corretora atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte,

as operagodes por ela realizadas, nos diversos mercados.
A Corretora fara a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 por tipo de mercado,

valor mobilidrio/contrato e por lote padrdo/fracionario.

12
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Na distribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas,
serao obedecidos os seguintes critérios:
i. Somente as ordens passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de um
negdcio concorrerdo em sua distribuicdo;

ii.  As ordens de pessoas ndo vinculadas a Corretora terdo prioridade em relacdo as
ordens de pessoas a ela vinculada;

iii. As ordens administradas, de financiamento e casadas terdo prioridade na
distribuicdo dos negdcios, pois, estes foram realizados exclusivamente para
atendé-las;

iv.  Observando os critérios mencionados nos itens anteriores, a seriagdo cronoldgica
do recebimento das ordens determinard a prioridade para o atendimento de
ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria.

Referente as regras sobre Brokerage e Repasse Tripartite, entende-se por Brokerage
a relagao entre dois Participantes por meio da qual o Participante-destino passa ao
Participante-origem para cumprimento e subsequente devolucdo das operacbes as
Ordens recebidas de terceiros, Clientes do Participante-destino.

Repasse Tripartite é a forma de repasse por meio da qual um Cliente emite ordens
para a execucdo por uma corretora (“Corretora Executante”), cabendo a esta promover
o repasse das operagdes decorrentes da execuc¢do de tais ordens para outra corretora
(“Corretora Liquidante”), indicada pelo Cliente, na qual serdo mantidas as posi¢oes e por

intermédio da qual serdo efetuadas as correspondentes especifica¢des e liquidagdes.

9. LIQUIDACAO

A Toro CTVM S.A manterd em nome do cliente uma conta corrente grafica, ndo
movimentdvel por cheque e espécie, e destinada ao registro de operagdes, débitos e
créditos realizados em seu nome.

O cliente obriga-se a pagar os débitos decorrentes da execucao de ordens realizadas
por sua conta e ordem, bem como as correspondentes despesas, com seus préprios
recursos a TORO CTVM S.A, pelos meios que forem colocados a sua disposicao.

As transferéncias de recursos financeiros para aplicagcées e liquida¢des de débitos dos

13

ID: Vers3o: Area Responsavel: Ultima Revis3o:
CO-PLO16 2.0 Compliance Data: MAR/2025

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da diretoria da Toro CTVM. Em caso de impress3o, cdpia ndo controlada.



clientes junto a TORO CTVM S.A, sdo aceitas apenas de forma eletronica, cuja origem seja
uma conta corrente bancdria de mesma titularidade do cliente, com ressalva para as
contas conjuntas mediante documento bancario comprovando as titularidades.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a TORO CTVM S.A, por meio do sistema
bancario, somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmacdo e
validacdo por parte da Corretora.

Em caso de saques, somente serdo remetidos recursos de forma eletrénica para conta
corrente bancaria de mesma titularidade do cliente, previamente identificada em seu
cadastro.

A transferéncia de recursos financeiros da TORO CTVM S.A para a conta corrente
bancaria dos clientes é efetuada somente apds a conferéncia dos seguintes critérios:

e Validacdo de saldo financeiro disponivel em conta corrente;

¢ Validagao de bloqueios judiciais vigentes;

¢ Validacdo das operagdes intraday.

Em caso de ocorréncia de saldo devedor na conta do Cliente, a Corretora esta
autorizada a liquidar na B3, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e
ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia das operag¢des do Cliente
ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto obtido no pagamento dos
débitos pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se ainda
persistirem débitos de liquidacdo, a Corretora poderd tomar as medidas judiciais que

julgar necessarias.

10. CUSTODIA

Ativos negociados na B3

A Corretora mantera estrutura prépria de contas de custéddia individualizadas em
nome dos Clientes, a fim de assegurar as completas segregacdo e identificacdo da
titularidade dos ativos custodiados, observado sigilo quanto as posicGes pertencentes a

cada Cliente, na forma da regulamentacdo vigente.

Sem prejuizo do disposto na regulamentac¢ado aplicavel, a custédia compreende:
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a) o tratamento dos eventos incidentes sobre os ativos custodiados pela Corretora, ou
seja, 0 monitoramento continuo das informagdes relativas aos eventos deliberados pelos

emissores de tais ativos;

b) a administracao e liquidagdo financeira dos ativos, bem como o pagamento,
exclusivamente com recursos do Cliente, dos tributos, taxas e emolumentos relativos ao

servico prestado;

c) recebimento e repasse ao Cliente dos eventos de natureza financeira dos ativos,

conforme aplicavel;

d) controle e conservacdo dos ativos de titularidade do Cliente junto aos sistemas de

custodia da B3;

e) conciliagdo diaria das posi¢des do Cliente, inclusive entre as posi¢cdes mantidas nas
contas dos Clientes e aquelas fornecidas pelos sistemas de custddia da B3, conforme
aplicavel, assegurando que os ativos e os direitos deles provenientes estejam registrados

em nome do Cliente;

f) tratamento das instrucbes e informacdes recebidas do Cliente ou por pessoas
legitimadas por contrato ou mandato a agirem em nome do Cliente, bem como a

informacdo ao Cliente acerca dessas movimentagoes;

g) atualizagdo e recebimento de dividendos, bonificagGes, juros, rendimentos,
exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os servigcos de custddia

dos ativos; e

h) realizacdo dos procedimentos necessarios para a constituicdo e a extingdo do
regime de depdsito centralizado de ativos por solicitagdo dos seus titulares efetivos ou

por pessoas legitimadas por contrato ou mandato.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custodia serdo creditados na conta corrente do Cliente na Corretora e os ativos recebidos

serdo depositados em sua conta de custédia na B3.

O exercicio do direito de subscricdo de ativos somente serd realizado pela Corretora

mediante autorizacdo do Cliente e limitado no valor de duas vezes a Garantia Disponivel
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Total (GDT).

A conta de custddia aberta pela Corretora junto a B3 sera movimentada
exclusivamente pela Corretora, na qualidade de Agente de Custddia do Cliente, a qual se
obriga a manter o controle das posi¢Ges custodiadas, relativamente aos titulos, valores

mobilidrios, mercadorias e ativos financeiros que compdem a mesma.

A Corretora exime-se de responsabilidade por perdas e danos sofridos pelo Cliente por
for¢a de documentacgdo ndo entregue por ele, em tempo habil, para o exercicio de direitos

ou cumprimento de obrigac¢des relativas aos valores custodiados.

Ativos negociados na CETIP

A Corretora mantera estrutura prépria de contas de custédia individualizadas em
nome dos Clientes, a fim de assegurar as completas segregacdo e identificacdo da
titularidade dos ativos custodiados, observado sigilo quanto as posicdes pertencentes a
cada Cliente, na forma da regulamentacgéao vigente.

A Corretora disponibilizara para seus Clientes informacGes relativas a posicdo de
custédia desses outros ativos e suas respectivas movimentagoes.

A Corretora manterd controle das posices dos Clientes, com a conciliagdo periddica

entre:

i Ordens executadas/notas de negociacdo e/ou documentos que supram o
registro de ordens;
ii. Posicbes constantes na base de dados que geram os extratos e
demonstrativos de movimentagdo fornecidos a seus Clientes; e
iii. Posicdes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagdo, se for o

Caso.

11. SISTEMA DE GRAVAGAO

As conversas telefonicas dos Clientes mantidas com a Corretora, para tratar de

quaisquer assuntos relativos as suas operagées serdo gravadas, podendo o contelddo das
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gravacdes ser usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas aconta
e operacgdes do Cliente. Assim como o conteudo relacionado a operagdes tratado através
de e-mail.

O registro das ordens transmitidas por telefone ocorrera por sistema de gravacdo que
possibilitara a reproducdo, com clareza, do didlogo mantido pelo Cliente e Corretora e
contera:

i.  Data, horario de inicio, hordrio de fim ou durac¢do de cada gravagao dos didlogos
mantidos com os Clientes;
ii. Identificacdo do representante da Corretora e respectivo ramal telefonico;
iii. Natureza da ordem, de compra ou de venda, e tipo de ordem;
iv. Prazo de validade da ordem;
v.  Descricdo do ativo, das quantidades e dos precos, quando aplicavel.

A Corretora mantera pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos ou por prazo superior em
caso de processo administrativo quando determinado pela CVM, pela B3 ou pela
BM&FBovespa Supervisdo de Mercados (“BSM”), de forma segura, integra e inteligivel, as

gravacoes, registros de e-mail e documentacao cadastral dos Clientes.

12. OPERAGOES COM VALORES MOBILIARIOS, VIA INTERNET, POR MEIO DO
SISTEMA HOME BROKER

A Corretora disponibilizard aos seus Clientes, devidamente autorizados, a
possibilidade de transmitirem ordens de operagdes, via Internet, através dos sistemas
eletronicos de negociacdo Home Broker ou do Acesso Direto ao Mercado (DMA).

Os sistemas eletrénicos de negociacdo consistem no atendimento automatizado
possibilitando aos seus Clientes colocarem, para execugdo imediata, ordens de compra e
venda de valores mobilidrios nos mercados disponiveis nas entidades administradoras de
mercado.

Nas negocia¢Oes de compra e venda de valores mobilidrios via sistema eletronico de
negociacdo disponibilizado pela Corretora, aplicam-se, além das disposi¢cdes ja
mencionadas neste documento, as regras constantes nos manuais e demais oficios

elaborados pela B3.
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As ordens quando enviadas remotamente para os sistemas eletrénicos de negociagao
serdo sempre consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida a Corretora, via internet e outros meios
eletronicos, o Cliente tem a opgdo de transmiti-la por meio da mesa de operagGes da
Corretora. Nesta situacao, a ordem transmitida pelo Cliente através da mesa de operacao
concorrerd, quando de sua distribuicdo, com os demais negdcios executados pela
Corretora.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicac¢do utilizados nos sistemas
eletronicos de negociagdo da B3, bem como pelo fato de que toda comunicagdo através
da rede mundial de computadores estd sujeita a interrupcdes ou atrasos, podendo
impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recep¢do de informacgOes atualizadas, a
Corretora ndo poderad ser responsabilizada por problemas de transmissao, interferéncias
ou intervengBes causadas por terceiros ou préprias do meio utilizado.

As ordens quando enviadas remotamente para os sistemas eletrénicos de negociacao
serdo sempre consideradas aceitas somente apds o momento de sua efetiva recepcao
pelos sistemas da B3 e ndo concorrerdo quando de sua distribuicdo com os demais
negdcios executados pela Corretora.

O cancelamento das ordens de operagdes transmitidas remotamente através dos
sistemas eletrénicos de negociagcdo somente sera considerado aceito apds sua efetiva
recepcdo pelos sistemas da B3 desde que o correspondente negdcio ainda ndo tenha sido
realizado.

A confirmacdo da execugdo de ordens recebidas através dos Sistemas Eletronicos de
Negociagdo sera realizada pela Corretora ao Cliente por meio de mensagem eletrénica. A
indicacdo de execu¢do de determinada ordem ndo representa negdcio irretratavel, pois
caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a B3 e a
CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados. Dessa forma, as ordens
transmitidas, através dos sistemas eletrOnicos de negociacdo, somente serdo
consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer infracdo as
normas de mercado de valores mobilidrios e apds esgotados os prazos para realizagao dos
procedimentos especiais de negociacdao previstos nas normas baixadas pela B3 que

regulam os procedimentos especiais de negociagao.
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13. POLITICA DE OPERAGOES DE PESSOAS VINCULADAS

Consideram-se pessoas vinculadas:

a) Carteira propria da Corretora;

b) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da Corretora que
desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional, inclusive
estagidrios e trainees;

c) Prestadores de servigos relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional;

d) Demais profissionais que mantenham, com a Corretora, contrato de prestacdo de
servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional;

e) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem
do controle societario da Corretora;

f)  Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Corretora ou por pessoas a
ela vinculadas;

g) Cobnjuge ou companheiro (a) e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens
“a” a d” anteriores;

h) Clubes e Fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

A Corretora observara as seguintes condicbes, no que se refere as operacles
envolvendo pessoas vinculadas:

a) As pessoas vinculadas a Corretora somente poderdo negociar valores mobiliarios
por conta prépria, direta ou indiretamente, por meio da Corretora, ndo se aplicando,
contudo:

v As institui¢bes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e
v/ As pessoas vinculadas a Corretora, em relacdo as operacbes em mercado
organizado em que a Corretora ndo seja pessoa autorizada a operar.
b) Na hipdtese de uma pessoa vinculada a Corretora vir a figurar como contraparte

em negdcios de Clientes da Corretora, o respectivo Cliente tomara conhecimento por
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meio de informacdo constante na Nota de Corretagem;

c) Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que nao
sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, ordens de Clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas devem ter prioridade;

d) E vedado a Corretora privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela
vinculadas em detrimento dos interesses de Clientes;

e) As pessoas vinculadas a mais de uma Corretora deverdo escolher apenas uma
Corretora intermediaria com a qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade,
valores mobilidrios em seu nome;

f) As pessoas vinculadas estdo vedadas a:

v Negociar titulos e valores mobilidrios caso tenham conhecimento pessoal
de ato ou fato relevante;
v Negociar titulos e valores mobilidrios apoiados nas ordens de Clientes, na

tentativa de obter precos melhores na sua negociacdo pessoal;

v/ Solicitar ou aceitar qualquer remuneracdo ou beneficio préprio ou de
terceiros;

v Negociar em nome de terceiros;

v/ Priorizar negociacbes particulares em detrimento de terceiros;

v/ Obter concessdo de financiamento para a compra e empréstimo de a¢des

para venda junto a Corretora (“conta margem”), bem como seus

respectivos parentes até o 22 grau.

14. CONTROLES INTERNOS

A Corretora monitorara de forma sistematica suas atividades desenvolvidas, de forma
a que se possa avaliar se os objetivos da instituicao estao sendo alcangados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como a
assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos.

As atividades atribuidas aos integrantes da Corretora serdao segregadas de forma a que

seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar
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adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da espécie.

Os controles internos serdo periodicamente revisados e atualizados, de forma a que
sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormente nao
abordados.

Como parte do “sistema” de controles internos, a Corretora passara por processo de

auditoria interna, considerando sua independéncia com relagdo a subordinacdo e reporte.

15. CONTROLE DE RISCOS

Sem prejuizo do disposto acima, a Corretora estabelecera limites operacionais e de
risco aplicaveis ao Cliente, de acordo com as regras e procedimentos operacionais
estabelecidos pela B3 e com as melhores praticas de administracao de risco.

A Corretora estd autorizada a, agindo de forma preventiva e a fim de proteger a
integridade de seus sistemas e dos sistemas de negociacdo utilizados nos mercados,
alterar, a qualquer tempo, os limites operacionais e de risco aplicadveis ao Cliente, de
acordo com seus proprios critérios e procedimentos de administracao de risco.

A Corretora podera limitar a quantidade de posi¢6es em aberto mantidas pelo Cliente
e poderd encerra-las, caso estas ultrapassem os limites aplicdveis estabelecidos pela
Corretora ou pela B3, conforme aplicavel.

Em casos de problemas de transmissdo, interferéncias ou intervengdes nos canais
de atendimento da Corretora, essa tomara as medidas que julgar necessarias, sempre
observadas as melhores condi¢des de mercado, visando a liquidacdo da posicdo do

Cliente, ou a sua manutengdo, devendo comunicar tal fato ao Cliente tdo logo possivel.

16. PROVEDOR DE LIQUIDEZ

O Provedor de Liquidez, conhecido também como “RLP”, é um servi¢o gratuito
desenvolvido pelo mercado, em conjunto com a B3, que traz maior liquidez para as
operacgdes dos Clientes varejo.

As principais vantagens de utilizar o Provedor de Liquidez s3o:

Maior liquidez para o mercado;
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Bom funcionamento do processo de formacao de precos;

Garantia ao Cliente de varejo de que o preco da operacgao serd sempre igual ou
melhor do que o preco disponivel no livro central de ofertas;

Evita o efeito Slippage (deslizamento), que é quando uma ordem é registrada a um
preco diferente do preco solicitado;

Servigo sem custo adicional.

No modelo operacional da Corretora ndo ha desvantagens, tendo também como
ponto positivo a transparéncia. A Corretora publicard mensalmente em seu site, as
seguintes informacdes:

Tempo maximo de permanéncia da ordem no OMS (Order Management System);
Volume negociado utilizando a oferta RLP;

Produtos em relagdo aos quais a Corretora permite a oferta RLP, seja negocia¢ado
contra carteira prépria seja por venda de fluxo;

Percentual de Clientes atendidos pela oferta RLP;

Quantidade de Clientes que tiveram algum tipo de beneficio com a oferta RLP
(melhora de preco ou quantidade);

Quantidade de contratos e ofertas de Cliente de varejo executadas contra a
oferta RLP;

Quantidade de ofertas melhoradas; e

Quantidade de contratos melhorados.

Além das métricas, a Corretora também disponibiliza em seu site documento
contemplando de forma detalhada todas as diretrizes relacionadas ao RLP.

A decisdo de aderir ou ndo ao RLP é de total responsabilidade do Cliente, podendo ser
realizada seguindo os passos:

1. Acessar http://www.toroinvestimentos.com.br e efetuar o login com CPF e

senha;

2. Clicar no menu no canto superior direito e depois em "Minha conta";

3. Selecionar a opcdo "Provedor de Liquidez - RLP" e escolher a opgdo "Ativo
(Recomendado)"

4. O Cliente podera desativar o RLP a qualquer momento, sem custos, seguindo os

ID: Vers3o: Area Responsavel: Ultima Revis3o:
CO-PLO16 2.0 Compliance Data: MAR/2025

Este documento ndo pode ser usado, copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da diretoria da Toro CTVM. Em caso de impress&o, cdpia ndo controlada.


http://www.toroinvestimentos.com.br/

passos acima e escolhendo a opc¢do "Inativo" no uUltimo passo.

17. CONHECA SEU CLIENTE (KNOW YOUR CLIENT - KYC)

Todos os clientes passam por um processo de andlise reputacional chamado de
Background Check no Onboarding, que consiste na consulta as listas restritivas nacionais
e internacionais, realizado no inicio do relacionamento com o cliente.

Além do processo de consultas a estas listas, periodicamente é realizado o processo
de sanitizacdo da base no intuito de verificarmos se algum cliente consta em alguma das
listas restritivas, onde serd passivel de analise e encerramento do relacionamento,

conforme deliberac¢do da area de Compliance.

18. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Corretora deve manter registros de todos os servicos financeiros prestados e de
todas as operagdes financeiras realizadas com os Clientes ou em seu nome. No caso de
movimentacdo de recursos por Clientes, a Corretora deve monitorar continuamente todas
as operacoes e situacdes, bem como observar as seguintes atipicidades, que podem, apds
deteccdo e respectiva andlise, configurar indicios de Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo:

| — situagOes derivadas do processo de identificagdo do Cliente, tais como:

a) situagdes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informac&es cadastrais de
seus Clientes;

b) situagGes em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final;

c) situagdes em que as diligéncias previstas no processo de conhecimento dos Clientes
nao possam ser concluidas;

d) no caso de Cliente Pessoa Fisica, operagdes cujos valores se afigurem
incompativeis com a ocupacdo profissional, os rendimentos ou a situacdo patrimonial ou
financeira de qualquer das partes envolvidas, tomando-se por base as informacGes
cadastrais respectivas; e

e) no caso de Cliente Pessoa Juridica, incompatibilidade da atividade econ6mica, do
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objeto social ou do faturamento informados com o padrao operacional apresentado por
Clientes com o mesmo perfil.

Il — situacOes relacionadas com opera¢des cursadas no mercado de valores
mobilidrios, tais como:

a) realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas partes, nas quais
haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere a algum dos envolvidos;

b) que evidenciem oscilagdo significativa em relacdo ao volume ou frequéncia de
negdcios de qualquer das partes envolvidas;

c) cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir artificio
para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e beneficidrios respectivos;

d) cujas caracteristicas e desdobramentos evidenciem atuacdo, de forma contumaz,
em nome de terceiros;

e) que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada relativamente as
modalidades operacionais usualmente utilizadas pelos envolvidos;

f) cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis com:

1. o perfil do Cliente ou de seu representante, nos termos da regulamentacao
especifica que dispOe sobre o dever de verificagdo da adequacdo dos produtos, servicos
e operagdes ao perfil do Cliente; e

2. com o porte e o objeto social do Cliente;

g) realizadas com a aparente finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte,
objetivamente, fundamento econémico ou legal;

h) transferéncias privadas de recursos e de valores mobilidrios sem motivacdo
aparente, tais como:

1. entre contas-correntes de investidores perante o intermedidrio;

2. de titularidade de valores mobilidrios sem movimentagao financeira; e

3. de valores mobilidrios fora do ambiente de mercado organizado.

i) depdsitos ou transferéncias realizadas por terceiros, para a liquidagdo de
operagdes de Cliente, ou para prestacdao de garantia em operacdes nos mercados de
liquidagdo futura;

j) pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidacdo de operacGes

ou resgates de valores depositados em garantia, registrados em nome do Cliente; e
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k) operacGes realizadas fora de preco de mercado.

IIl —operagdes e situagdes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com atos
terroristas, tais como aquelas que envolvam:

a) ativos alcancados por sang¢des impostas pelas resolugdes do CSNU de que trata a
Lei n2 13.810, de 8 de marco de 2019;

b) ativos alcangados por requerimento de medida de indisponibilidade oriundo de
autoridade central estrangeira de que se venha a ter conhecimento;

c) a realizacdo de negdcios, qualquer que seja o valor, por pessoas que tenham
cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu
cometimento, conforme o disposto na Lei n? 13.260, 16 de marco de 2016;

d) valores mobilidrios pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente, por
pessoas que tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado
ou facilitado o seu cometimento, conforme o disposto na Lei n2 13.260, de 2016; e

e) movimentagdo passivel de ser associada ao financiamento do terrorismo,
conforme o disposto na Lei n? 13.260, de 2016.

IV — operagBGes com a participacdo de pessoas fisicas, pessoas juridicas ou outras
entidades que residam, tenham sede ou sejam constituidas em paises, jurisdicoes,
dependéncias ou locais:

a) que ndo aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendagbes do GAFI,
conforme listas emanadas por aquele organismo; e

b) com tributagdo favorecida e submetidos a regimes fiscais privilegiados, conforme
normas emanadas pela Receita Federal do Brasil.

V — outras hipdteses que, a critério da Corretora, configurem indicios de Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

19. PRINCIiPIOS

A Corretora, na conducdo de suas atividades, seguird os seguintes principios:
a. Zelar pelaintegridade e regular funcionamento do mercado, inclusive quanto a
selecdo de Clientes e a exigéncia de garantias;

b. Manter controle das posi¢ées dos Clientes, com a conciliagdo periddica entre: i)
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ordens executadas; ii) posicdes constantes na base de dados que geram os extratos e
demonstrativos de movimentagao fornecidos a seus Clientes; e iii) posicoes fornecidas
pelas entidades de compensacao e liquidacao, se for o caso.

c. Manter registro de conta corrente de todas as movimentacGes financeiras de seus
Clientes;

d. Informar a CVM sempre que verifique a ocorréncia ou indicios de violacdo da
legislacdo que incumba a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da
ocorréncia ou identificacao;

e. Suprirseus Clientes com informagGes sobre os produtos oferecidos e seus riscos;

f.  Suprir seus Clientes com informagGes referentes aos mecanismos de
ressarcimento de prejuizos estabelecidos pelas entidades administradoras de mercado
organizado, se for o caso;

g. Diferenciar nas notas de corretagem, faturas e avisos de langcamento enviados aos
Clientes, os valores decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros servicos
prestados pelo intermediario e das taxas e emolumentos cobrados pelas entidades
administradoras de mercado organizado ou por outros terceiros, se for o caso;

h. Suprir seus Clientes com informacbes e documentos relativos aos negdcios

realizados na forma e prazos estabelecidos em suas regras internas;
i. Probidade na conducgao das atividades;

j.  Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacao de Clientes;
k. Capacitacao de Colaboradores para desempenho das atividades; e
.  Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacdes em

situacdo de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus Clientes.

20. DISPOSICOES GERAIS

A corretagem sera divulgada no site da

Corretora http://www.toroinvestimentos.com.br e podera ser negociada com o Cliente.

Alteragbes serdao comunicadas por meio do site ou através de e-mail registrado no

cadastro do Cliente na Corretora.
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A Corretora utilizard contas especificadas em seu nome de acordo com as
caracteristicas de cada operacao:
i.  Carteira prépria: utilizada com o propdsito da Corretora investir o capital préprio;
ii. “Provedor de Liquidez — RLP”: possibilita que a Corretora seja a contraparte das
ordens de compra e venda de titulos e valores mobiliarios de seus Clientes de
varejo, trazendo maior liquidez aos Clientes para realizarem suas negocia¢des nos
mercados operados pela B3;
iii. Conta erro: utilizada para corrigir eventuais situacdes de erro operacional.

Todos os documentos relativos as ordens e as operagdes realizadas serdao mantidos pelo
prazo e nos termos estabelecidos pela CVM.

21. ALTERAGOES NO RPA

A Corretora dara ciéncia aos Clientes acerca das alteragdes ocorridas neste documento
através de comunicado para o e-mail de contato registrado em seu cadastro na Corretora,

antes da vigéncia do novo documento, destacando tais alteracgdes.

As versdes anteriores das Regras e Parametros de Atuacdo (RPA) estdo arquivadas no
repositério da drea de Compliance e a versdo atual do documento estard disponivel no
site da Corretora (www.toroinvestimentos.com.br), na aba de Conformidade na opcdo

Contratos e regras operacionais.

22. CANAIS DE RELACIONAMENTO E OUVIDORIA

A Toro Corretora disponibiliza os Canais de Relacionamento, em que os Assessores
sdo responsaveis pelo atendimento e suporte aos clientes, sempre focados em oferecer
uma solucdo satisfatdria as suas demandas. Para atendimento, sdo disponibilizados:

a) Canaltelefonico gratuito, através do numero 0800 941 0820, disponivel para todo

o Brasil, de 9:00 as 18:30 de segunda a sexta-feira, exceto feriados;
b) WhatsApp, por meio do nimero +55 11 4000-1580, disponivel para todo o Brasil,
também com horario de atendimento de 9:00 as 18:30 em dias uteis; e

c¢) Formulario de Envie sua duvida (acesso através  do  site
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www.toroinvestimentos.com.br).

Referente a Ouvidoria, é atribuicdo da area receber, registrar, analisar, instruir e
responder a consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e denuncias de clientes
sobre as atividades relacionadas ao mercado de valores mobilidrios, que nao tenham sido
satisfatoriamente solucionadas pelos canais de atendimento habituais da instituicdo. Os
contatos da Ouvidoria da Toro sdo:

a) Telefone, através do nimero 0800 941 0820;

b) E-mail ouvidoria@toroinvestimentos.com.br;

c) Correspondéncia fisica: R. Bernardo Guimardes, 166 - Funciondrios, Belo

Horizonte - MG, 30140-080.

Todas as demandas pertinentes a Ouvidoria sdo registradas no sistema da Corretora e
identificadas por meio de nimero de protocolo de atendimento. A Quvidoria encaminha
e acompanha o processo de resolucdo das demandas junto aos setores internos e
responde diretamente aos clientes no prazo maximo de 10 dias Uteis ou 15 dias corridos

(menor prazo), estabelecidos pela regulamentacéo.
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23. PRAZO DE VALIDADE

A presente Politica de Regras e Parametros de Atuacao foi aprovada pela Diretoria e
serd revisada anualmente ou em periodo inferior, caso venha a ser necessario,

considerando os principios e diretrizes previstos, bem como a legislacdao aplicavel.

24. CONTROLE DE VERSOES

ltem Data Alteragao Responsavel
1 12/02/2021 Aprovagdo da Politica Compliance
2 07/03/2025 Atualizagdo da Politica Compliance
2 10/03/2025 Aprovacio Diretoria

Data de inicio da vigéncia: 10/04/2025

JOAO AUGUSTO Assinado de forma digital por
JOAO AUGUSTO FERREIRA
FERREIRA RESENDE: 11128620642

RESENDE: 11128620642 Dados: 2025.03.10 07:41:05 -03'00'
Toro Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
Jodo Augusto Ferreira Resende

Diretor de Relagdes com o Mercado
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